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1 - Equipamentos e conexao

1.1 - Equipamentos

Apesar da plataforma ser compativel com todos os sistemas operacionais, sendo
possivel acessa-la tanto por um smartphone quanto pelo computador, é preferivel
gue entre pelo computador para ter uma visao melhor do evento.

1.2 - Dispositivos

Ao entrar na videoconferéncia, também deve-se conferir se o dispositivo (fone de
ouvido, headset, webcam, etc.) nao esta com problema. Para isso, o ideal é realizar
testes conectando dispositivos diferentes.

1.3 - Conexao

Sempre que puder utilize uma rede Wi-Fi. Redes modveis, como o 3G, sdo instaveis e
podem nao manter uma boa qualidade de transmissao

2 - Navegadores

2.1 - Utilizar sempre o Chrome ou Edge para acessar a plataforma.
Nao utilizar Mozilla Firefox, Safari ou qualquer outro.

2.2 - Permissdes do Chrome.

Ao ingressar na assembleia um pop-up sera exibido no canto superior esquerdo. O
primeiro passo € para a permissao de audio, basta clicar em:
permitir ao acessar o site

assembleia.ten.com.br quer

g

u

s microfones

Permitir ao acessar o site
Permitir desta vez

Nunca permitir

PERFIL

Ao clicar em “Ingressar”, vocé concorda com os Termos de

Servico e a Declaragio de Privacidade.

» Communications, | jos os direitos reservados. Politicas legais e de privacidade | Enviar relatério
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Para permitir o uso da sua cdmera, basta clicar emm permitir ao acessar o site

assembleia.ten.com.br quer
W U ameras
Permitir ao acessar o site
Permitir desta vez - - S
Vitorino (Acionista)

Nunca permitir

PERFIL

Ao dlicar em “Ingressar”, vocé concorda com 0s Termos de
Servigo e a Declaragdo de Pri dade.

» Communications, Inc. Todos os direitos reservados. Politicas legais e de privacidade | Enviar relatér

2.3 - Caso ndo tenha ativado as permissdes, basta clicar no icone do microfone
circulado abaixo, localizado a esquerda da URL da pagina, e depois habilitar as
permissdes de camera e microfone conforme a imagem a segulir.

assembleia.ten.com.br

[2] A conexdo é segura

entemente

& Microfone

gora
' PERFIL

e i - . Ao clicar em “Ingressar”, vocé concorda com os Termos de
Notificagbes Sem permissdo n: Servico e a Declarag3o de Privacidade.

Redefinir permissoes

Cookies e dados do site

Configuragdes do site
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2.4 - Permissodes do Edge
Ao ingressar na assembleia um pop-up sera exibido no canto superior esquerdo. O
primeiro passo é para a permissdo de audio, basta clicar em permitir.

assembleia.ten.com.br quer

LQJ Use seus microfones

Para acessar a videoconferéncia, vocé devera clicar
no botdo em azul para ingressar

Permitir Bloquear

Carlos Representante

Instrugdo 1de 2

Para permitir o uso da sua cadmera, basta clicar em “Permitir”.

assembleia.ten.com.br quer

Para acessar a videoconferéncia, vocé devera clicar

[&] se suas ca
Use suas cameras no botdo em azul para ingressar

Permitir Bloquear

Carlos Representante
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2.5 - Caso nao tenha ativado as permissoes, basta clicar no icone do cadeado circulado
abaixo, localizado a esquerda da URL da pagina, e depois habilitar as permissdes de
camera e microfone conforme a imagem a seguir.

assembleia.ten.com.br

Para acessar a videoconferéncia, vocé devera clicar
no botdo em azul para ingressar

Sobre assembleia.ten.com.br
Iﬁ] A conexao € segura

S & Carlos Representante
Permissoes para este site

Camera Permitir

Microfone \U/ Permitir

Cookies e dados do site

Prevengdo de rastreamento para esse site
(Equilibrado)

Rastreadores (0 bloqueados)

3 - Videoconferéncia - zoom

3.1 - Antes de entrar no evento, o participante deve checar se a cAmera ou microfone
estao abertos em algum outro aplicativo. Caso esteja, precisa ser fechada, pois so
funcionam em um aplicativo por vez.

A plataforma de videoconferéncia utilizada também precisa estar configurada para
buscar a camera e microfone do participante. Para isso o participante deve clicar na
seta, localizado no canto inferior esquerdo da tela.
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3.2 - Na aba de configuracdes, o participante deve certificar que o dispositivo que ele
esta usando esta configurado para ser utilizado na videoconferéncia.

Selecione um microfone

/ Padrdo - Microfone (3- USB PnP Audio Device) (0c76:1611)
Microfone (3- USB PnP Audio Device) (0c76:1611)
Microfone (5- USB Microphone) (122

Selecionar um alto-falante

 Padrdo - Alto-falantes (3- USB PnP Audio Device) (0c76:161f)
Digital Audio (S/PDIF) (High Definition Audic Device)
Alto-falantes (3- USB PnP Audio Device) (Oc76:1611)
2 - LG ULTRAGEAR (AMD High Definition Audio Device)

Solini (Operador)

Teste o alto-falante & microfone...

ConfiguragSes de dudio

4 - Avisos

4.1 - A companhia esclarece que cabem aos acionistas e representantes garantirem o
funcionamento, conexao e liberacdes necessarias dos seus dispositivos para a
participacao digital.

Recomendamos que, caso utilizem um computador ou uma rede corporativa,
verifiguem se nao existem bloqueios de acesso aos dominios “assembleia.ten.com.br”
e “zoom.com”, tanto para conexao, quanto para habilitacao de camera e microfone.

Caso surjam dificuldades técnicas além das abordadas neste documento, o acionista
ou representante deve buscar suporte junto ao departamento de Tl de sua empresa.




